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Verksvid mannaudsstjora

pekking a samskiptum adila vinnumarkadarins, stéttarfélog,
vinnuveitendur, kjarasamningar og lausn agreinings (Cappelli, 1991;
Van Eynde og Tucker, 1997)

pekking a rekstri og vidskiptum og helstu lykilkennitélum sem
tengjast peim, s.s. fjarmal og fjarhagsbdkhald (Lawson, 1990;
Lawson og Limbrick, 1996; Ulrich, Brockbank, Yeung og Lake, 1995)

Mannlegi patturinn, s.s. samskipti, virk hlustun, greiningarhaefni,
leidtogafaerni og stjornun breytinga (Lawson og Limbrick, 1996;
Ulrich o.fl., 1995; Hansen, 2001; Hansen o.fl., 1996)

Sja nanar: Signy Bjorg Sigurjonsdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson (2010) Menntunarlegur bakgrunnur og hlutverk
islenskra mannaudsstjora
http://www.ibr.hi.is/sites/files/ibr/R%C3%A1%C3%B0stefnurit%20
_2010.pdf
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Mikilvaegustu verkefni mannaudsstjora

 Farnham og Pimlott (1982) — 85 mismunandi verkefni — 12
meginvidfangsefni

e Radningarferli, starfslysingar, kostnadargreining,
bjalfunaraaetlanir og launadkvardanir (Giannantonio og
Hurley, 2002)

* Launakostnadur einn staersti utgjaldalidurinn i rekstri
fyrirtaekja

* Hvernig er haegt ad hafa yfirsyn yfir alla pessa patti?
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Hlutverk starfsmannastjora

Ber abyrgd a launautreikningum og utborgun launa

Hefur eftirlit med vinnuskyrslu, yfirvinnuskraningu, fjarvistum, orlofstoku og
afleysingum

Er umsagnaradili um rodun starfsmanna i launaflokka, tilfeerslur i starfi og
uppsagnir

Fylgist med frammistodu einstakra starfsmanna, ymist med formlegu
frammistodumati er tengist starfsaztlunum eda med 6formlegum upplysingum
tra ytirmonnum deilda

Vinnur ad hagredingu { starfsmannahaldi til a0 halda launakostnadi { lagmarki
og hafa jafnframt { huga hamarksnytingu 4 mannafla

Greidir ur samskiptavandamalum 4 vinnustad

Veitir starfsfolki personulega radgjof og adstod

Hefur umsjon med oOryggismalum, heilbrigdispjonustu, hlunninda- og
velferdarmalum starfsmanna

Skipuleggur starfspjalfun nylida, namskeidahald og adra starfsmannafredslu ef
porfera

Auglysir lausar stodur og hefur umsjén med mannaradningum, annast stundum
mo6ttoku starfsumsokna og tekur vidtol vid umsakjendur

Hefur naid samstarf vid yfirmenn deilda eda svida um ofangreinda malaflokka
Er stundum fulltrdi vinnuveitenda i samningarvidredum um launakjor

Eri opinberri stofnun tengilidur starfsmanna og stofnunar vid launadeildir rikis

eda sveitarfélags gﬁ“""%‘r
Heimild: Gerdur G. Oskarsdottir (ritstjori). (1990). -‘; 'E
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Hugmyndir Dave Ulrich

,1he next agenda for adding value an delivering results”

e ,Human Resource Champions”

* Ef virdisauki fyrirtaekja a ad byggja a
mannaudnum parf ad skilgreina
hlutverk mannaudsstjora upp a nytt

* Proun m.a. fra eigindlegri hugsun
yfir i megindlega

* Tryggja virdisauka og arangur -
mikilvaegt a0 maela - maelikvardar

DAVE ULRICH

THE NEXT AGENDA FOR
ADDING YALUE ANI
DELIVERING RESULTS
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Dave Ulrich

* Til pessa hefur of mikil ahersla verio a pad
sem mannaudsstjorar gera i stad pess a0
leggja aherslu a pad hlutverk peirra sem snyr
a0 afrakstri eda arangri skipulagsheilda.

e Starfsadferdir pess sem fer med HRM malefni
innan skipulagsheilda verdur ad vera akvedid
ferli sem hefur pad markmid ad auka haefni
einstaklinga og skipulagsheilda samtimis.

 Sampaetting mannaudsstefnu og
vioskiptastefnu
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Stefnumotandi medeigandi

A morgun

Ahersla &
Stefnumétandi medeigandi sem yfirstjérn stefnumétun

vinnur ndid med. Hlutverk mannaudsstjorans

er ad ad greina stodu fyrirtaekisins m.t.t. getu

og haefni og tryggja ad stefna fyrirtaekisins og

verkefni mannaudsstjornunar sé <Ter o FRUMKVOBUL L
samhljoma og vinni saman ad pvi markmidi MEDEIGANDI B I
a0 skapa virdisauka og tryggja arangur

Ferlar
HO6rd nalgun

SERFR/ZEBINGUR
| RADGJAFI

UMBOBSMADUR

STARFSMANNA

i dag

Ahersla & daglegw,.s,rb

Starfsmenn
Mjuk nalgun
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broskastig mannaudsstjornunar

Executives fail to
recognise true value of
human capital

Personnel Personnel g HRM HCM
administration Management §
Zz T
REACTIVE [ [ | g ~____— STRATEGIC
€= ——— 3 ..... >
: : > | 1
H -
Stage -2 : Stage 0 Stage 2 Stage 4 Stage 6
ﬁ : No Conscious Good % HRM becomes Organisation
Personnel Professional XA| integralto becomes a
Management Practice % business holistic system
operations
Stage 3 L Stage 5
Stage -1 Stage 1 Effective Transition phase
Sweatshop Personnel HR Management from
‘dark Satanic Administration operational HR
milP’ to strategic focus

H

L |
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VALUE CREATION
Figure 5.2 The HRM Maturity Scale - only the most mature organisations achieve the highest
value status

Paul Kearns. (2009). HR strategy: Creating business strategy with human capital.
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Cranet rannséknin — island (2009)

Almenni og opinberi

vinnumarkaodurinn

Pros
Pros
Pros
Pros
Pros

kastig 4 — 1%

kastig 3 —16%
kastig 2 — 54%
kastig 1 —28%

kastig 0 — 1%

Opinberi geirinn
eingongu:

* proskastig 3 —7%
* proskastig 2 —54%
* proskastigl - 39%

Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir og
Finnur Oddsson. (2009). Stada
mannaudssstjérnunar & Islandi: CRANET
rannsoknin 2009 (skyrsla). Reykjavik:
Haskoélinn i Reykjavik
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Hvernig getur manndudsstjérnun sannad
gildi sitt?

e Tilvistarbaratta mannaudsstjora — gera starf sitt ardbaert —
tryggja samkeppnishafni — ,High performance work systems”

e Maelikvardar

— Stefnumidad drangursmat (beaeta fjarhagslegan arangur, tengja
starfsmenn vid stefnu, baeta samskipti)

— Mistok i radningum dyru verdi keypt
— Moéttaka og kynning nyrra starfsmanna — salfreedilegi samningurinn -
— Starfsmannavelta kostar sitt — hvad er aeskileg starfsmannavelta

— Fjarvistir - veikindi

— Avinningur af fraedslu og pjalfun — hver er hann?

— Frammist6dumat — starfsmannasamtol - stjornendamat

— Vinnustadagreining
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HRIS (Human Resource Information System)

* HRIS sampaettir HRM og IT

e Kovach et.al. (1999) skilgreinir HRIS sem kerfisbundna adferd
(ferla) til ad safna, geyma, vidhalda, na i upplysingar (data) um
mannaudinn sem skipulagsheildin parf ad nota i stjornun
mannauds

* Innleiding HRIS ekkert annad en breytingastjornun —
innleidingarferlid getur verid vandasamt
— Shrivastava et.al (2003) 3 stig - adlégun — innleiding — formbinding
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HRIS
Wyatt (2002) algengustu maelikvardar sem notadir eru i HRIS
— Aukin framleioni
— Kostnadur (sparnadur)

— ROI
— Aukin og baett samskipti milli starfsmanna

Ball (2000) — upplysingar sem unnid er med — radningar og
bjalfun

Sadri og Chatterjee (2003) segja ad HRIS yti undir hradari
akvordunartoku, betri proun mannauds og betri daztlunargerd

Orddnez de Pablos (2004) HRIS getur studlad ad varanlegu
samkeppnisforskoti med pvi ad skapa, proa og halda utan um

bekkingu - Skipulagsaudur (structural capital) - vidskiptavinaaudur (customer

capital)- mannaudur (human capital) S
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[
HRIS

Rannsoknir syna ad aukin notkun HRIS gerir sérfreedingum
(stjornendum) kleift ad na betri arangi sja nanar. Sja:
Broderick og Boudreau (1992) ,,Human Resource Mangement,
information technology and the competitive advantage

Dave Ulrich (1997) og Brockbank (1999) syna fram a ad HR
sérfraedingar skapa aukin verdmeaeti fyrir skipulagsheildina og
styrkja eigin stodu med notkun HRIS. beir segja enn fremur ad
HRIS sé mikilvaegt fyrir HR sérfraedinga svo peir geti sinnt
hlutverki sinu sem ,,medeigandi (strategic partner).

HRIS gerir starf peirra sem sinna starfsmannamalum
skilvirkara og arangursrikara — stydur vid stefnumidada
akvordunartoku. i,

PR HASKOLI [SLANDS

VIDSKIPTAFRADIDEILD

\'\JM U",

a)
Wyt 6

,“st 039"



“"Qur employeeas are our greatest asset. | say we sell them.”
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